
 "تمدید و تعویض گواهینامه مهارت"توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه .1

مدیاد ایا  به اینکه گواهینامه های مهارت صادر شده برای متقاضیان دارای اعتبار سه ساله هستند باا اایاان اعتباار نیاا  باه  واوی      نظر

 که ای  امر با ارائه مداراک مربوطه انجام می گردد.   در بوضی رشته ها نیا  به برگزاری امتحان عملی است گواهینامه ها  جود دارد

 هدف .2

که به منظور ارائاه  مراجوات به ادارات   سا مان های د لتی   ایجاد  سهیلات برای متقاضیان استای   وافقنامه سطح خدمت کاهش ا   هدف

با کیفیت خدمت ارائه شده  وسط اداره کل آمورش فنی   حرفه ای استان کردستان،  مدید    ووی  گواهینامه ها برای متقاضیان مورد  وافق 

 قرار می گیرد.

 مسئولیت .3

 حت عنوان  18/3/89مورخ  61116/42401 ی ایران    صویب نامه شمارهلامقانون برنامه انجم  وسوه جمهوری اس 46اجرای ماده در راستای 

ایشاخوان  ا رباه دفاایا  خادمت  آیی  نامه ایجاد   بهره برداری ا  دفا ر ایشخوان خدمات د لت   بخش عمومی غیرد لتی   بخش خصوصی

نسبت باه ارائاه خادمات اقادام   باا  وجاه باه مباال   ای  اداره کلخدمات د لت ، با مشخصات ذیل محول می گردد  ا به نمایندگی ا  طرف 

 .کارمزدهای مصوب کارگر ه دفا ر ایشخوان د لت ، نسبت به اخذ  جه خدمات ا  متقاضی اقدام نماید

  اجرایی دستگاه و گیرندهتعهدات متقابل خدمت .4

  وهدات اداره کل آمو ش فنی   حرفه ای استان کردستان:

آیی  نامه ها   دستورالومل های اجرایی، گاردش  لامغ   اعلامتوهد می گردد نسبت به اب اداره کل آمو ش فنی   حرفه ای استان کردستان -1

 مورد نیا  جهت ارائه خدمات مورد نظر شهر ندان به دفا ر ایشخوان اقدام نماید لاعا ی،   همچنی   حویل فرمهای اطکارها 

 .می گردد نسبت به با دید   ار یابی د ره ای مستمر ا  دفا ر ایشخوان خدمات د لت اقدام نمایدمتوهد  ای  اداره کل-2

برای برگزاری د ره های آمو شای مقادما ی در رابطاه باا هریاس ا  سیساتم هاای  وهد می گردد نسبت به مورفی مدرسمتای  اداره کل  -3

 .عملیا ی   ر ند انجام کار اقدام نماید

 .با دفا ر ایشخوان د لت اقدام نماید لا ممتوهد می گردد نسبت به مورفی نماینده خود جهت هماهنگی های  ای  اداره کل-4

  وهدات دفا ر ایشخوان:

اشاخا  حقیقای /  )  عدم افشاا  آن  اطلاعات   نیز شبکه ار باطی   اایبندی به  وهدات ایمنی ای  اداره کل طلاعاتحفظ   نگهداری ا  ا-1

 . وهد مدیر دفتر ایشخوان می باشددر (حقوقی 

ا  ارسانل خاود را  یاس نفاردفتر ایشخوان موظف است آمو ش فنی   حرفه ای ، بمنظور ااسخگویی مطلوب   بهینه به مراجوی  خدمات -2

 .مورفی نماید اداره کله  خصصی به ای  جهت آمو ش  گذراندن د ر



در خصو  ایجاد بستر ار باطی   مخابرا ی ،  امی  ارسانل     سهیلات لا مدفتر ایشخوان خدمات د لت موظف است نسبت به ایش بینی -3

 . جهیزات سخت افزاری در دفتر خود ، به منظور ارائه خدمات مطلوب   به موقع به متقاضیان اقدام نماید

  آشنایی متقاضیان با شرایط   مادارک ماورد  اطلاع رسانیدفتر ایشخوان خدمات د لت موظف است نسبت به ایجاد بستر مورد نیا  جهت -4

یا کارگر ه دفا ر ایشاخوان ارائاه مای گاردد ،  اداره کلنیا  جهت ارائه خدمات در داخل دفتر ، ا  جمله لیست قیمتهای مصوب را که ا  سوی 

 .ض دید متقاضیان قرار دهد هیه   در مور

دفتر ایشخوان خدمات د لت موظف است اس ا  دریافت مدارک ا  متقاضیان ، طبق مقررات   دساتورالوملها نسابت باه بررسای   کنتارل -5

یتی   کلیه اقدام نماید . بدیهی است مسئولیت کنترل    ایید صحت   اصالت مدارک هوای  اداره کل صحت آنها   ثبت در سامانه الکتر نیکی 

 .مدارک متقاضیان را  سلیم نماید اداره کلاسناد عادی   رسمی متقاضی بوهده دفتر ایشخوان خواهد بود.   در صورت نیا  ای  

  مادیران دفاا ر  متقاضای، بوهاده    اصالت مدارک دریافتی ا  متقاضیکلیه  بوات   مسئولیت حقوقی ا  بابت عدم کنترل در صحت  ( بصره 

دمات د لت می باشد   در صورت عدم رعایت موضوع    جود مدعی حقیقی   حقوقی دفتر ایشخوان موظف باه جباران خساارت ایشخوان خ

 باشد. ناشی ا  عملکرد ارسنل خویش می

که در اختیار  ی قرار می گیرد نسبت به اخذ هزینه  سا مان فتر ایشخوان خدمات د لت موظف است بر اساس آئیننامه  کمیلی  ورفه هاید-6

 نماید.های ایش بینی شده ا  متقاضی اقدام 

کتبی باه  ی باه  لاغضم  اب اداره کل   یا متقاضیان  ارد نماید ، ای  اداره کل هر گاه دفتر ایشخوان د لت در حی  اجرای کار خسار ی به -7

 :شرح ذیل اقدام خواهد نمود

 اط نرم افزاری   سخت افزاری با دفتر خاطی   گزارش مکتوب آن به انجم  صنفی دفا ر ایشخوانقطع ار ب –الف 

 گزارش به سا مان  نظیم مقررات   ار باطات رادیویی -ب 

رایی با قطع ار باط کاری   ایگیری ا  طریق مراجع قانونی   قضایی ادامه مجدد همکاری منوط به جبران خسارت  ارده   ارائه ضمانت اج –ج  

 .نظر کارفرما می باشد

 هاارداخت   هاههزین .5

دفتر ایشخوان خدمات د لت بابت انجام عملیات   خدمات ارائه شده به متقاضیان   بر اساس جد ل ایوست  فاهم نامه که به  صویب ساا مان 

متقاضیان اقدام خواهد نمود . بدیهی است لیست   نظیم مقررات   ار باطات رادیویی رسیده ، حسب مورد نسبت به دریافت  جه ای  خدمات ا 

 .قیمت خدمات  ابع مصوبات سا مان فوق بوده   ای   فاهم نامه مشمول هر گونه  غییر در ای  خصو  خواهد بود

  د.باش فی  بوهده دفا ر ایشخوان می( در صورت نیا  کلیه هزینه های مربوط به  هیه کپی ا راق ،  هیه اوشه ، ملز مات مصر 1 بصره 

در صورت دریافت اعتراض یا شکایت مراجوی  مبنی بر عدم رعایات   صایانت ا   اداره کل آمو ش فنی   حرفه ای استان کردستان( 2 بصره .

 فاهم نامه  خلفات کاری   اداری را به سا مان  نظایم مقاررات   ار باطاات     حقوق شهر ندان ضم  اعمال آئی  نامه انظباطی مندرج در بند

ادیویی منوکس نموده   ایگیری های بودی در آن حو ه صورت خواهد گرفت   در صورت شدت  خلف    قوع جرم ا  طریاق دایاره حقاوقی ر

 شرکت موضوع ا مراجع قضایی مورد  وقیب قرار خواهد گرفت



دفاا ر ،  ر د تقاضایان   ماراجوی  باه رسانی خدمات به م لاعلیات   خدمات مر بط با نحوه اط(در صورت نیا  کلیه هزینه های عم 3 بصره  .

، دریافت مدارک ا  متقاضیان   ارسال آن به امور مربوطه به صورت ر  انه   ا  طریق ایس ، در  وهد دفتر ایشاخوان د لات  ار الدر  لاعاتاط

 .خواهد بود

 د ره عملکرد .6

 در صورت  اقع شدن در با ه اعتبار مجو  فوالیت  اا  حرفه ایاداره کل آمو ش فنی   ا  سوی  ابلاغی   فاهم نامه ا   اریخ مبادله   ا

 مدت یکسال قابل اجرا خواهد بود

 خا مه  وافقنامه .7

 اایان اعتبار یکساله  فاهم نامه-1

 ابالاغ ا  نحوه عملکرد دفتر ایشخوان د لت   یا  خلف   ار کاب ا  هریاس ا  مفااد  فااهم ناماه ،   ااس ا اداره کل در صورت عدم رضایت  -2

 . صمیم گیری   اقدام خواهد شد نسبت به خا مه  فاهم نامه  اداره کلکتبی ا  سوی 

 


